REGULAMIN SERWISU TRACKER ESTATE | POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator Danych i Ustugodawca

ACTIFLOW SP. Z O.0.

ul. Sportowa 6/59, 35-111 Rzeszow
NIP: PL8133890296

KRS: 0001007904

REGON: 523923300

Kontakt: kontakt@tracker.estate

Strona internetowa: https://tracker.estate/

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Podstawa prawna

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami:

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr
144 poz. 1204 z pdzn. zm.) — zwana dalej ,,Ustawg o ustugach elektronicznych"

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO)

Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (w zakresie
dotyczgcym postanowien abuzywnych)

Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (w
zakresie dochoddéw z uméw zlecenia/ustug)

1.2 Definicja Serwisu

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Tracker Estate, ktérego Operatorem

jest Actiflow Sp. z 0.0. dostepnego pod adresem https://tracker.estate/

1.3 Funkcjonalnos$¢ serwisu

Serwis umozliwia:

Rejestracje konta dla uzytkownikdw bedacych firmami posiadajgcymi numer NIP
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e Monitorowanie ofert nieruchomosci na portalach: Otodom, Morizon i
Nieruchomosci-online

e Automatyczne generowanie alertéw o zmianach ceni duplikatach ofert
o Pobieranie i przetwarzanie publicznych danych o nieruchomosciach
1.4 Kto moze korzystaé z serwisu
Serwis dedykowany jest wytacznie przedsiebiorstwom/firmom posiadajgcym:
¢ Numer NIP
e Status aktywnie dziatajgcej jednostki gospodarczej w Polsce lub UE
Osoby fizyczne bez statusu przedsigbiorcy nie moga korzystac z serwisu.
1.5 Warunki korzystania
e Korzystanie z serwisu jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu regulaminu
¢ Rejestracja konta jest niezbedna dla kazdego uzytkownika

e Zaakceptowanie regulaminu oraz optacenie wybranego planu subskrypcji
oznacza zawarcie umowy miedzy Actiflow a uzytkownikiem

1.6 Dostepnosé regulaminu

e Regulamin dostepny jest pod adresem: https://tracker.estate/regulamin

e Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji

¢ Wersje archiwalne regulaminu przechowywane sg przez Actiflow i dostepne na
zadanie

Il. DEFINICJE | OBJASNIENIA

Termin Definicja
Uzytkownik / Przedsiebiorstwo/firma posiadajgca numer NIP, zarejestrowana i aktywnie
Klient dziatajgca, korzystajgca z Serwisu

Serwis / System Aplikacja Tracker Estate dostepna pod adresem https://tracker.estate/

Oferta/ Publicznie dostepne ogtoszenie nieruchomosci na portalach: Otodom, Morizon
Ogtoszenie lub Nieruchomosci-online
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Termin Definicja

Proces automatycznego pobierania i analizy danych z ofert nieruchomosci w

Monitorowanie celu wykrycia zmian cen, duplikatéw lub innych zmian parametréow
Alert/ Wiadomos¢ e-mail lub informacja wyswietlona w panelu uzytkownika o
Powiadomienie zmianach w monitorowanych ofertach

Ptatna ustuga okresowa (miesieczna lub wielomiesieczna), umozliwiajgca
Subskrypcja monitorowanie okreslonej liczby ofert

Wykaz aktualnych optat za korzystanie z ustug dostepny na
stronie https://tracker.estate/ oraz w Aplikacji w sekcji ,,Cennik" i ,Zakup

ustug". Cennik nie obejmuje darmowych okreséw testowych ani rabatéw
Cennik promocyjnych

Pakiet Ptatnosc¢ z gory za ustuge monitorowania przez okreslony czas (6 lub 12
jednorazowy miesiecy) bez limitu liczby ofert

Subskrypcja Automatyczne odnawiane co miesigc - klient optaca z wyprzedzeniem dostep do
miesieczna ustugi na nastepny miesigc

Automatyczne pobieranie danych publicznie dostepnych z portali

Scraping ogtoszeniowych
Administrator Actiflow Sp. z 0.0. — podmiot okreslajgcy cele i sposoby przetwarzania danych
Danych osobowych

Strona trzecia (np. Stripe, Fakturownia, CRM) przetwarzajgca dane w imieniu
Procesor Danych | Administratora na podstawie umowy

I1l. REJESTRACJA | LOGOWANIE

3.1 Proces rejestracji
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¢ Rejestracja wymaga podania adresu e-mail oraz potwierdzenia go poprzez kod
jednorazowy wystany na podang skrzynke

o Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ prawdziwe dane dotyczgce swojej firmy

e Podanie nieprawdziwych danych powoduje mozliwo$é natychmiastowego
wstrzymania dostepu

3.2 Dane niezbedne do rejestracji
e E-mail firmy (serwisowy)
¢ Nazwa firmy
e NIP
¢ Kraj siedziby
3.3 Profil uzytkownika i portale zrédtowe

e Porejestracji uzytkownik moze podpig¢ jeden lub wiecej profili na portalach:
Otodom, Morizon i Nieruchomosci-online

o Uzytkownik zobowigzany jest do podpietych profili, ktdre rzeczywiscie nalezg do
jego firmy (brak uprawnien do monitorowania profili osob trzecich)

3.4 Trial (wersja prébna)

Po rejestracji uzytkownik otrzymuje dostep do 14-dniowego bezptatnego triala, podczas
ktérego moze przetestowac funkcjonalnosé¢ systemu w petnym zakresie.

3.5 Bezpieczenstwo dostepu

o Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony hasta logowania i nie powinien ujawnia¢
go osobom trzecim

e Kazdy dostep przy uzyciu danych logowania uzytkownika uznawany jest za
dziatanie dokonane przez uzytkownika

e Uzytkownik odpowiada za wszystkie czynnosci dokonane z uzyciem jego konta

IV. ZAKRES | CHARAKTER USLUGI
4.1 Dane automatycznie pobierane z ofert

System automatycznie pobiera z portali Zrédtowych (Otodom, Morizon, Nieruchomosci-
online) nastepujace dane:

e Tytut ogtoszenia

e Linkdo ogtoszenia



e Cenanieruchomosci

¢ Parametry techniczne (powierzchnia, metraz, liczba pokoi, pietro, rok budowy)

e Historia zmian ceny

e Data publikacji ogtoszenia

¢ Inne dane publiczne dostepne na portalu
4.2 Funkcje monitorowania
System realizuje nastepujgce funkcje:
A) Wykrywanie duplikatow ofert

e System automatycznie poréwnuje polskie dane ofert ze soba

o Identyfikuje oferty bedgce tym samym ogtoszeniem na réznych portalach lub z

réoznymi wariantami danych
o Woysyta alert o duplikacie (jesli uzytkownik wtgczyt te funkcje)
B) Monitorowanie zmian cen
¢ System sledzi zmiany cen nieruchomosci w monitorowanych ofertach
e Generuje alerty o obnizkach, podwyzkach i innych zmianach ceny
e Historia zmian ceny jest dostepna w panelu uzytkownika
C) Aktualizacja statusu ofert

¢ System aktualizuje informacje o nowych, usunietych lub zmodyfikowanych
ogtoszeniach

e Aktualizacje nastepuja co kilka godzin (harmonogram opisany w sekcji 4.5)
4.3 Procesy réownoczesne na wszystkich portalach
Monitorowanie odbywa sie rownoczesnie na wszystkich trzech portalach:
e Otodom
e Morizon
e Nieruchomosci-online
Proces obejmuje wszystkie publikowane na nich oferty z rynku wtérnego.
4.4 Sposob dostarczania alertéw
System wysyta alerty za posrednictwem:

o E-mailéw na adres wskazany podczas rejestracji



o Powiadomien w panelu uzytkownika dostepnych po zalogowaniu
4.5 Dostosowanie czutosci alertow
Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia nastepujgcych parametréow alertow:

e Prégzgodnosci danych dla duplikatow (np. tylko duplikaty < 75% zgodnosci
wysytajg alert, reszta trafia do sekcji ,,Do przegladu")

o Kanat dostarczenia (e-mail, panel, oba)
4.6 Ograniczenie liczby monitorowanych ofert
W sytuaciji gdy Uzytkownik dokonat zakupu subskrypciji na:
e Do 30 ofert/miesigc LUB
e Do 50 ofert/miesiagc
a pobrat do panelu wiekszg ilos¢ ogtoszen niz wykupiona w subskrypcji:

o Duplikaty bedg wykrywane tylko dla ilosci zgodnej z subskrypcja (wybierane
losowo lub wg ustawien uzytkownika)

o Uzytkownik ma mozliwos¢é samodzielnie ustawi¢ w panelu, ktére z pobranych
ofert majg by¢ monitorowane w ramach subskrypcji

o Pozostate oferty moga byé dodane poprzez upgrade subskrypciji
4.7 Dostepnos¢ systemu i czas dziatania
System funkcjonuje 24/7, z wyjatkiem:

e Planowanych przerw technicznych (aktualizacje oprogramowania) — o ktérych
uzytkownik bedzie powiadomiony z co najmniej 72 godzin wyprzedzeniem

¢ Niezaplanowanych przerw w dziataniu (awarie serwera)

e Awarii portali zewnetrznych (Otodom, Morizon, Nieruchomosci-online), ktére
moga tymczasowo uniemozliwi¢ pobieranie danych

V. STANDARD DOSTEPNOSCI SYSTEMU (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)
5.1 Gwarancja dostepnosci

Actiflow gwarantuje dostepnos¢ serwisu TrackerEstate na poziomie minimum 99,0%
czasu w miesigcu rozliczeniowym.

Oznacza to maksymalnie 7,2 godzin przestoju w miesigcu (30 dni x 24h x 1%).

5.2 Definicja dostepnosci



Dostepnosé definiuje sie jako:
e Mozliwos¢ zalogowania sie do systemu
e Mozliwosc przegladania danych monitorowanych ofert
e Mozliwosc¢ otrzymywania alertow e-mailowych
5.3 Proces obliczania dostepnosci
Dostepnosé obliczana jest na koniec kazdego miesigca rozliczeniowego jako:
text

Dostepnosé (%) = ((Catkowity czas miesigca - Czas przestoju) / Catkowity czas miesigca)
x 100%

5.4 Wyjatki od gwarancji SLA
Gwarancja SLA nie obejmuje nastepujacych sytuaciji:

¢ Planowane aktualizacje i prace konserwacyjne (Actiflow poinformuje
uzytkownika z minimum 72 godzin wyprzedzeniem, zazwyczaj przeprowadzane w
nocy polskiej)

e Awarie portali Zrodtowych (Otodom, Morizon, Nieruchomosci-online) -
niedostepnosc¢ nie powinna by¢ liczna do przestoju systemu

e Awarie dostawcy hostingu (Hostinger lub inny) — jesli dostawca nie dotrzyma
umowy

o Ataki cybernetyczne (DDoS, wtamanie) — jesli zostaty podjete standardowe Srodki
bezpieczenstwa

e Sita wyzsza (awarie infrastruktury internetu, katastrofy naturalne, wprowadzane
stany nadzwyczajne)

e Powiadomienia e-mail nie dotarty do uzytkownika (wina dostawcy poczty e-mail)
5.5 Kompensata za niedotrzymanie SLA
W przypadku niedotrzymania gwarancji dostepnosci:

e Actiflow udzieli uzytkownikowi proporcjonalnej obnizki optaty za nastepny
miesiac

e Obnizka obliczana jest jako: (Spowodowany przez nas przestdj / 24h) x cena
subskrypcji za miesigc



o Uzytkownik moze ubiegac sie o0 kompensate wytacznie poprzez kontakt na
adres kontakt@tracker.estate w ciggu 14 dni od konca miesigca, w ktérym

doszto do niedotrzymania SLA
5.6 Brak dodatkowych roszczen

¢ Kompensata opisana w sekcji 5.5 stanowi jedyne prawo uzytkownika do
zados$céuczynienia za niedotrzymanie SLA

e Uzytkownik nie moze dochodzi¢ dodatkowych odszkodowan

VI. ZAWARCIE UMOWY | MODELE PLATNOSCI
6.1 Zawarcie umowy
Umowa miedzy Actiflow a uzytkownikiem zawierana sie poprzez:

1. Utworzenie konta wraz z akceptacja niniejszego regulaminu

2. Optacenie wybranego planu za posrednictwem Stripe lub Przelewy24
Kazde z powyzszych dziatan stanowi element ztozenia oswiadczenia woli.
6.2 Warunki dla przedsiebiorstw (B2B)

Serwis TrackerEstate dedykowany jest wytgcznie firmom posiadajacym numer NIP.
Przedsiebiorstwo musi by¢ aktywnie dziatajagce w momencie zawarcia umowy.

6.3 Dostepne plany subskrypcji (miesieczne)

Uzytkownik moze wybrac¢ jedna z nastepujacych subskrypcji miesiecznych z
automatycznym odnawianiem:

Plan Basic

¢ Do 30 ofert/miesigc

e Odnowienie: Automatyczne co miesigc

¢ Anulowanie: W kazdej chwili w panelu
Plan Standard

e Do 60 ofert/miesigc

e Odnowienie: Automatyczne co miesigc

¢ Anulowanie: W kazdej chwili w panelu
Plan Premium

¢ Bezlimitu ofert/miesiac
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¢ Odnowienie: Automatyczne co miesigc
¢ Anulowanie: W kazdej chwili w panelu
6.4 Pakiety jednorazowe (bez automatycznego odnawiania)

Uzytkownik moze zdecydowac sie na zakup pakietu jednorazowego bez limitéw liczby
ofert:

Pakiet 6-miesieczny

o Bezlimitu ofert

e Optata: Z géry na caty okres

e Odnowienie: Reczne (system wysyta fakture 7 dni przed koncem okresu)
Pakiet 12-miesieczny

o Bezlimitu ofert

e Optata: Z géry na caty okres

¢ Odnowienie: Reczne (system wysyta fakture 7 dni przed koncem okresu)
6.5 Informacja o cenach

e Do ceny zostanie dodany VAT (23%) w zaleznosci od klasyfikacji ustugi

e Aktualne ceny Subskrypcji i Pakietéw jednorazowych okresla Cennik dostepny na
stronie https://tracker.estate i w aplikacji po zalogowaniu. Ceny podawane sg w
ztotych polskich jako ceny netto, do ktérych doliczany jest nalezny podatek VAT.

Cennik nie obejmuje:

e Darmowych okreséw testowych

e Rabatow promocyjnych (jesli sg oferowane
6.6 Zmiana cen
Aktualny cennik dostepny jest:

e Zmiana Cennika polega na aktualizacji informacji na stronie internetowej i nie
stanowi sama w sobie zmiany Regulaminu. Zmiana ceny ma zastosowanie
dopiero do kolejnego okresu rozliczeniowego, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika i umozliwieniu mu rezygnaciji.

6.7 Zmiana ceny i warunkéw umowy

6.7.1 Prawo Actiflow do zmiany cen
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Actiflow zastrzega sobie prawo do zmian cen ustug w odpowiedzi na zmiany rynkowe,
koszty operacyjne lub rozwéj funkcjonalnosci.

6.7.2 Procedura zmiany ceny

¢ O zmianach cen uzytkownicy aktywnych subskrypcji zostang powiadomieni co
najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie zmian

e Powiadomienie bedzie wystane na adres e-mail przypisany do konta oraz
wyswietlone w panelu uzytkownika

e Zmiana ceny bedzie obowigzywac¢ uzytkownika wytacznie od nastepnego okresu
rozliczeniowego (dla subskrypcji miesiecznych) lub od momentu odnowienia (dla
pakietow)

6.7.3 Prawo do rezygnaciji w przypadku niezgody na nowa cene

o Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na nowa cene, ma prawo do rezygnaciji z
subskrypcji bez zadnych kar

e Rezygnacja musi by¢ ztozona w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia o
zmiane ceny

o Uzytkownik zachowuje dostep do ustugi do korica optaconego juz okresu (nie
bedzie pobierany nowy koszt)

e Powygasnieciu optaconego okresu — dostep zostaje wytgczony
6.7.4 Automatyczne odnowienie

Jesli uzytkownik nie rezygnuje w ciggu 14 dni - subskrypcja zostanie automatycznie
odnowiona na nowych warunkach cenowych.

6.7.5 Brak zmiany warunkéw ustugi

Zmiana ceny nie zmienia zakresu funkcjonalnosci ani gwarancji SLA. Warunki ustugi
pozostajg niezmienione.

6.8 Metody ptatnosci

Ptatnosci realizowane sg poprzez:

Stripe (karty kredytowe i debetowe)
e Dostepne karty Visa, Mastercard, AMEX
e Bezpieczna transmisja danych (TLS 1.2+)

¢ Przechowywanie danych karty: Stripe (tokenizacja, nie przechowywanej w
petnym ksztatcie w systemach Actiflow)



Przelewy24
e Szybki przelew bankowy
e BLIK
e Przelew tradycyjny

6.9 Bezpieczenstwo transakg;ji

Wszystkie transakcje realizowane sg poprzez szyfrowanag transmisje (HTTPS, TLS 1.2+).
Dane karty kredytowej nigdy nie sg przechowywane na serwerach Actiflow — catos¢
obstugi ptatnosci realizowana jest przez certyfikowanych dostawcoéw (Stripe,
Przelewy24).

6.10 Faktury
¢ Faktury wystawiane sg automatycznie przez system Fakturownia

e Faktury wysytane sg na adres e-mail uzytkownika w ciggu 24 godzin od
potwierdzenia ptatnosci

¢ Kopie faktur dostepne sa w panelu uzytkownika w sekcji ,,Faktury" do pobrania w
formacie PDF

o Faktury zawieraja: date, numer faktury, dane Actiflow, dane firmy, opis ustugi,
kwote netto i brutto, stawke VAT

6.11 Okres rozliczeniowy

e Dla subskrypcji miesiecznych: okres 30 dni od daty pierwszej ptatnosci /
odnowienia

o Dla pakietow jednorazowych: okres 6 lub 12 miesiecy od daty aktywacji

VII. PAKIETY JEDNORAZOWE - SZCZEGOLOWE WARUNKI
7.1 Charakterystyka pakietow

Pakiety jednorazowe (6 lub 12 miesieczne) oznaczajg zawarcie umowy ha czas
okreslony z mozliwoscig automatycznego odnowienia.

7.2 Odnowienie pakietu jednorazowego
Po uptynieciu okresu (6 lub 12 miesiecy):

¢ System automatycznie przygotowuje nowa fakture na nastepny okres identycznej
dtugosci



o Faktura wysytana jest na e-mail uzytkownika 7 dni przed koncem biezgcego
okresu

o Dostep do ustugi nie jest wstrzymywany — uzytkownik moze pracowac dalej
7.3 Zmiana na subskrypcje miesieczna

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienié¢ pakiet jednorazowy na subskrypcje
miesieczng. Zmiana nastepuje od nastepnego dnia. Niewykorzystana czes¢ nie podlega
refundaciji.

7.4 Alternatywne opcje automatyczne dla pakietéw

Uzytkownik moze wybrac opcje automatycznego odnowienia dla pakietow 6 lub 12-
miesiecznych poprzez podpiecie karty kredytowej do konta.

Wodwczas:

o System automatycznie pobiera ptatnos¢ co 6 lub co 12 miesiecy (w zaleznosci od
wybranego pakietu)

e Uzytkownik nie musi niczego robi¢ — odnowienie jest w petni automatyczne

e Rezygnacja z takiej automatycznej subskrypcji jest mozliwa poprzez anulowanie
subskrybcji w panelu uzytkownika

o Porezygnacji zadna kolejna ptatnosé nie bedzie pobierana

e Uzytkownik zachowuje dostep do ustugi do konca optaconego juz okresu (po
ktérym dostep zostaje wytagczony)

VIIl. REZYGNACJA Z USLUGI
8.1 Prawo do rezygnaciji
Uzytkownik (przedsiebiorstwo) ma prawo do rezygnaciji z ustugi w kazdej chwili.

Uwaga: Ustuga TrackerEstate dedykowana jest wytgcznie przedsiebiorstwom (B2B). Z
tego powodu uzytkownik nie ma prawa do 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy
(takie prawo przystuguje wytgcznie konsumentom - osobom fizycznym).

8.2 Procedura rezygnacji z subskrypcji miesiecznej
e Rezygnacja jest mozliwa poprzez anulowanie subskrybcji w panelu uzytkownika
¢ Rezygnacja wchodzi w zycie natychmiast

¢ Nie jest wymagane wysytanie e-maila, nie sg pobierane zadne optaty za
rezygnacje



8.3 Dostep po rezygnacji (subskrypcja miesieczna)

Po rezygnacji uzytkownik zachowuje dostep do serwisu do konca optaconego juz
okresu

Przyktad: Jesli ptacisz 15-ego kazdego miesigca, a rezygnujesz 20-ego — dostep
trwa do 15-ego nastepnego miesigca

Po uptynieciu optaconego okresu dostep zostaje automatycznie wytaczony

Konto pozostaje aktywne (moze by¢ wznowione poprzez odnowienie subskrypcji)

8.4 Procedura rezygnacji z pakietu jednorazowego

Rezygnacja jest mozliwa poprzez anulowanie subskrybcji w panelu uzytkownika
Rezygnacja wchodzi w zycie natychmiast

Nie jest wymagane wysytanie e-maila, nie sg pobierane zadne optaty za
rezygnacje

8.5 Dostep po rezygnaciji (pakiet jednorazowy)

Uzytkownik zachowuje dostep do ustugi do korca optaconego juz okresu (6 lub
12 miesiecy)

Po tym okresie dostep zostaje automatycznie wytgczony

Brak zwrotu optat za niewykorzystang czesc¢ pakietu (catos¢ optacona z gory)

8.6 Dane po rezygnaciji

Dane monitorowanych ofert pozostajg dostepne do momentu wytgczenia
dostepu

Po uptynieciu okresu 30 dni dane zostajg usuniete z serwerow

Dane osobowe (e-mail, dane firmy) przechowywane sg jeszcze przez okres 30 dni

8.7 Ponowna rejestracja

Uzytkownik moze ponownie zarejestrowac sie na serwisie w kazdej chwili
Poprzednie dane ofert monitorowanych nie beda przywrécone

Nowa rejestracja wymaga potwierdzenia e-maila (kod jednorazowy)

IX. POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZMIAN REGULAMINU

9.1 Prawo Actiflow do zmian

Actiflow zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w celu:



o Dostosowania do zmian wymogoéw prawnych
o Poprawy bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci
e Rozszerzenia oferty ustug

9.2 Procedura zmian

e Zmiany publikowane sg na stronie https://tracker.estate/regulamin

o Uzytkownik zostaje powiadomiony o zmianach za posrednictwem e-maila

e Zmiany wchodzg w zycie 14 dni po powiadomieniu (lub wczesniej, jesli sa
wymogiem prawnym)

9.3 Prawo do rezygnacji w przypadku zmian

Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na nowy regulamin — ma prawo do rezygnacji z ustugi
na dotychczasowych warunkach, z dostepem do korica optaconego okresu.

9.4 Ciagte korzystanie = akceptacja

Ciaggte korzystanie z serwisu po zmianach oznacza akceptacje nowego regulaminu.

X. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
10.1 Odpowiedzialnos$é Actiflow
Actiflow odpowiada za:

e Bezpieczenstwo danych osobowych przechowywanych w systemie (zgodnie z
RODOiart. 32 RODO)

o Dostepnosé systemu zgodnie z gwarancjg SLA (sekcja V)

e Prawidtowe dziatanie algorytmu wykrywania duplikatéw i monitorowania zmian
cen

e Dostarczanie alertéw o zmianach w monitorowanych ofertach
e Obstuga danych zgodnie z regulaminem i politykg prywatnosci
10.2 Sytuacje, za ktdre Actiflow nie odpowiada
Actiflow nie odpowiada za:

o Tymczasowa niedostepnosé portali Zrodtowych (Otodom, Morizon,
Nieruchomosci-online) i niemoznos¢ pobrania danych z tych portali

e Btedy w danych pochodzacych z portali — system pobiera dane ,,as-is" (doktadnie
takie, jakie znajdujag sie w zrdédle) i nie modyfikuje ani nie weryfikuje ich
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e Zmiany algorytmow lub architektury portali, ktére uniemozliwiajg pobieranie
danych

e Zmiany lub usuniecia ogtoszen na portalach zrédtowych (odpowiada za to portal,
a nie Actiflow)

e Site wyzszg - nieoczekiwane zdarzenia poza kontrolg Actiflow (awarie internetu,
ataki cybernetyczne, kleski naturalne, stany nadzwyczajne)

e Dziatania uzytkownika — np. podanie nieprawidtowych profili do monitorowania,
btedne ustawienia alertéw

10.3 Ograniczenie wysokosci odpowiedzialnosci

Catkowita odpowiedzialnosé Actiflow wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi nie moze przekroczy¢ kwoty wptaconej przez uzytkownika w ciggu
ostatnich 3 miesiecy dziatalnos$ci umowy.

Przyktad: Jesli uzytkownik ptacit 100 PLN/miesigc przez ostatnie 3 miesigce (razem 300
PLN) — maksymalna kompensata to 300 PLN.

10.4 Wytaczenie odpowiedzialnosci za straty posrednie
Actiflow nie odpowiada za:
o Utracone zyski wynikajgce z niewykrycia duplikatéw lub zmian cen
e Straty handlowe (np. utrata potencjalnego klienta)
e Strata reputaciji
e Inne straty posrednie niezamierzone
10.5 Czas reakcji na zmiany portali
Czas reakcji systemu na zmiany portali: do 3 dni roboczych

Oznacza to maksymalny czas, w ktorym system pobierze i zaktualizuje zmiane ceny lub
inne informacje o ofercie w panelu uzytkownika. W wiekszos$ci przypadkéw aktualizacje
odbywaja sie w ciggu kilka godzin. W przypadku powaznych zmian architekturalnych
portali czas ten moze ulec wydtuzeniu (o co uzytkownik bedzie powiadomiony).

10.6 System wyswietla dane doktadnie takie, jakie znajduja sie w zrédtach

Serwis TrackerEstate nie przetwarza, nie weryfikuje i nie modyfikuje danych
pochodzacych z portali Zrédtowych. System wyswietla dane doktadnie takie, jakie
znajduja sie na portalach. Jesli w portalu zrédtowym znajduje sie btagd —w naszym
systemie pojawi sie ten sam btad.



XI. POLITYKA NADUZYC | OGRANICZENIA UZYTKOWANIA
11.1 Zabronione zachowania
Zabrania sie:

e Masowego pobierania danych poza standardowym uzyciem (np. > 1000 ofert
pobrane w krétkim czasie)

e Uzytku systemu do budowania konkurencyjnej bazy danych ofert
¢ Pobierania danych celem odsprzedazy innym podmiotom

o Automatycznego pobierania danych (scrapingu) przy uzyciu wtasnych botéw,
oprogramowania lub skryptow

e Udostepniania dostepu do konta osobom trzecim

o Rejestracji fatszywych firm (konta muszg odpowiadacé rzeczywistym
przedsiebiorstwom)

11.2 Procedura weryfikacji

W przypadku podejrzenia naduzycia uzytkownik zostanie skontaktowany w celu
weryfikacji dziatan:

¢ Kontakt poprzez e-mail na adres podany podczas rejestracji

¢ Uzytkownik zobowigzany jest do odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych
11.3 Blokada konta
Konta naduzywajace postanowienia sekcji 11.1 zostana:

¢ Tymczasowo zablokowane (do momentu wyjasnienia sprawy)

e Permanentnie zablokowane (jesli naduzycie zostanie potwierdzone)
W przypadku permanentnej blokady:

e Dostep do ustugi zostaje natychmiast wytgczony

e Brak zwrotu optat (subskrypcja zostaje anulowana bez refundac;ji)

e Zakaz ponownej rejestracji dla tej firmy
11.4 Dostep oséb trzecich

Zabronione jest udzielanie dostepu do konta osobom trzecim (w tym pracownikom bez
bezposredniej potrzeby). Kazdy dostep realizowany z konta uzytkownika traktowany jest
jako dostep autoryzowany przez uzytkownika.



Xll. PRZECHOWYWANIE DANYCH
12.1 Dane osobowe
Actiflow przechowuje nastepujace dane osobowe:
e Adres e-mail firmy
¢ Dane do faktury (nazwa firmy, NIP, adres siedziby)
Okres przechowywania:
e Do 30 dnipo rezygnacji

¢ Dane fakturowe przechowywane sg przez 5 lat (wymaég ustawy o podatku od
towardéw i ustug)

12.2 Dane ofert monitorowanych

e Aktualne dane monitorowanych ofert (ceny, parametry, historia zmian)
przechowywane sg w systemie celem realizacji ustugi

e Okres przechowywania: do momentu usuniecia konta lub rezygnacji z
monitoringu danej oferty

e Porezygnaciji z ustugi dane ofert przechowywane sg jeszcze przez 60 dniw celu
mozliwosci odtworzenia danych w razie zapytania uzytkownika, nastepnie sg
usuwane

12.3 Logi dostepu i aktywnosci

o System przechowuje logi dostepu (data, godzina, adres IP) dla celéow
bezpieczenstwa

e Logi przechowywane sg przez 90 dni, nastepnie sg usuwane
e Loginie zawierajg haset ani danych karty kredytowej
12.4 Przekazywanie danych do stron trzecich

Dane uzytkownikéw moga by¢ przekazywane do nastepujacych stron trzecich
(procesoréw danych):

o Stripe — dostawca ptatnosci (przetwarzanie danych kart kredytowych)
¢ Fakturownia - system wystawiania faktur (dane do faktury)

e CRMiiustugi mailingowe — Gmail -dane e-mail do wysytki alertédw i informacji o
nowych funkcjach)

e Hostinger— dostawca hostingu (przechowywanie wszystkich danych w chmurze)

Przekazanie danych odbywa sie wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.



12.5 Umowy powierzenia przetwarzania danych (DPA)

Actiflow zawart umowy powierzenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 28 RODO) z
nastepujgcymi procesorami:

e Stripe Inc. - Stripe
¢ Fakturownia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Fakturownia
e Google - narzedzia CRM/mailing

Kopie umoéw powierzenia dostepne sg na zadanie pod adresem kontakt@tracker.estate

12.6 Brak sprzedazy danych

Actiflow nie sprzedaje danych uzytkownikéw stronom trzecim. Dane sg przekazywane
wytgcznie procesorom niezbednym do realizacji ustugi.

12.7 Dane osdb trzecich

Serwis TrackerEstate nie przetwarza danych osobowych oséb trzecich. System pobiera
jedynie publiczne dane o nieruchomosciach (ceny, parametry techniczne).

Xlll. RODO - POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
13.1 Administrator danych
Administrator danych osobowych: Actiflow Sp. z o.0.

e ul. Sportowa 6/59, 35-111 Rzeszow

e NIP: PL8133890296

o Kontakt: kontakt@tracker.estate

13.2 Inspektor Ochrony Danych

Actiflow nie powotata Inspektora Ochrony Danych. W przypadku pytan dotyczgcych
RODO prosimy kontaktowa¢ sie bezposrednio pod adresem kontakt@tracker.estate

13.3 Cele przetwarzania danych

[ZMODYFIKOWANE] Actiflow przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

Cel Dane Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 Llit. b RODO (wykonanie
Rejestracja konta i logowanie E-mail umowy)
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Cel

Dane

Podstawa prawna

Obstuga ptatnosci

Dane do faktury (nazwa,
NIP, adres)

Art. 6 ust. 1 Llit. b RODO (wykonanie
umowy)

Wysytka alertow i Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
powiadomien E-mail umowy)

Wysytka informacji o nowych Art. 6 ust. 1 Llit. f RODO (prawnie
funkcjach, zmianach cen E-mail uzasadniony interes Actiflow)

Obstuga reklamaciji i wsparcia

E-mail, zawartos$é
wiadomosci

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
umowy)

Statystyki i optymalizacja
dziatania systemu

Anonimowe dane o
uzytkowaniu (bez
identyfikacji)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes - polepszanie
ustugi)

Zapobieganie naduzyciom

E-mail, adres IP, historia
dziatan

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes)

13.4 Zakres danych przetwarzanych

e Adres e-mail
e Nazwa firmy i NIP

e Adres siedziby firmy

o Dane z publicznych ogtoszen nieruchomosci (ceny, parametry, tytuty)

e Historia zmian cen
13.5 Okresy przechowywania

Dane przechowywane sg przez:



Typ danych Okres przechowywania

Dane rejestracyjne (e-mail, [POLE DO UZUPELNIENIA - np. "do 60 dni po rezygnacji" czy
NIP) "bezterminowo"]

Dane ofert monitorowanych Do momentu usuniecia konta, maksymalnie 90 dni

Dane fakturowe 5 lat (wymog ustawy o VAT)

Logi dostepu 90 dni

Archiwa e-maili alertéw 90 dni

13.6 Prawa uzytkownika (osoby, ktérej dane dotycz3g)
Na podstawie RODO osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do:
13.6.1 Prawo dostepu

Prawo do uzyskania potwierdzenia czy dane sg przetwarzane, oraz dostepu do tych
danych.

e Whniosek: Wysta¢ na kontakt@tracker.estate
e Termin odpowiedzi: 30 dni
13.6.2 Prawo do sprostowania
Prawo do zgdania sprostowania nieprawidtowych, niekompletnych danych.

o Wniosek: Wysta¢ na kontakt@tracker.estate

e Termin odpowiedzi: 30 dni
13.6.3 Prawo do usuniecia (prawo do bycia zapomnianym)

Prawo do zadania usuniecia danych w okreslonych przypadkach (np. dane nie sg juz
potrzebne do realizacji celu).

¢ Whniosek: Wysta¢ na kontakt@tracker.estate

e Termin odpowiedzi: 30 dni
o Uwaga: Usuniecie danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z serwisu

13.6.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania
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Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych (np. gdy dane sa nieprawidtowe).
o Wniosek: Wystaé¢ na kontakt@tracker.estate
e Termin odpowiedzi: 30 dni

13.6.5 Prawo do sprzeciwu

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla okreslonych celéw (np.
marketing).

e Whniosek: Wystac¢ na kontakt@tracker.estate z zaznaczeniem "Wyrazam

sprzeciw wobec przetwarzania danych do celow..."
¢ Termin odpowiedzi: 30 dni
13.6.6 Prawo do przenoszenia danych
Prawo do uzyskania kopii danych w formacie maszynowo czytelnym (np. CSV, JSON).

¢ Whniosek: Wysta¢ na kontakt@tracker.estate

e Termin odpowiedzi: 30 dni
13.6.7 Prawo do cofniecia zgody
Jesli przetwarzanie opiera sie na zgodzie — prawo do cofniecia tej zgody w kazdej chwili.

e Whniosek: Wystac¢ na kontakt@tracker.estate

o Efekt: Przetwarzanie zostaje zatrzymane, ale moze narazi¢ dostep do ustugi
13.7 Prawo do skargi do UODO

Jesli osoba, ktérej dane dotycza, uwaza, ze jej prawa RODO zostaty naruszone - ma
prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO):

Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
e ul.Zwycieska 36
e 02-594 Warszawa

¢ https://uodo.gov.pl

¢ kontakt@uodo.gov.pl
13.8 Wymaganie danych jako warunek umowy

Podanie niektérych danych osobowych (e-mail, NIP, nazwa firmy) jest wymogiem
umowy. Bez tych danych nie mozna zawrze¢ umowy ani korzysta¢ z serwisu.

Konsekwencja: Niepodanie danych uniemozliwia rejestracje i korzystanie z serwisu.
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13.9 Bezpieczenstwo danych (art. 32 RODO)

Actiflow wdrozyta nastepujace srodki techniczne i organizacyjne celem ochrony danych
osobowych:

Srodki techniczne

e Szyfrowanie transmisji: Catos¢ komunikacji miedzy klientem a serwerem odbywa
sie poprzez protokdt HTTPS z szyfrowaniem TLS 1.2 lub wyzszym

e Hasta jednorazowe, generowane przy kazdej rejestracji, przesytane na adres e-
mail

e Dane karty kredytowej: Nigdy nie sg przechowywane u Actiflow — przetwarzane sg
przez Stripe (PCI DSS Level 1)

o Kontrola dostepu: Dostep do serwerdw ograniczony jest do autoryzowanego
personelu za posrednictwem kluczy SSH

¢ Backup: Regularne kopie zapasowe danych przechowywane sg na tym samym
hoscie

Srodki organizacyjne
¢ Umowy powierzenia: Zawarte z procesorami (Stripe, Fakturownia, CRM)

e Szkolenia pracownikow: Pracownicy przechodza szkoleniaz RODO i
bezpieczenstwa danych

¢ Procedury dostepu: Dostep do danych osobowych maja tylko pracownicy, ktdrzy
tego potrzebujg (least privilege principle)

e Logi dostepu: Wszystkie dostepy do danych osobowych sg logowane i
monitorowane

13.10 Procedura w razie naruszenia ochrony danych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych (breach) Actiflow podejmie
nastepujgce dziatania:

Faza 1: Wykrycie i reagowanie (0-24 godziny)
¢ Wznowienie procedury incydentowej
o lzolacja zaatakowanych systemoéw (jesli dotyczy)
o Wstepna ocena zakresu naruszenia

Faza 2: Zgtoszenie do UODO (0-72 godziny)



o Zgtoszenie naruszenia do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w ciggu 72
godzin od jego wykrycia (art. 33 RODO)

o Zgtoszenie zawiera¢ bedzie: opis naruszenia, przyczyne, dane dotkniete, liczbe
0s6b, potencjalne skutki, podjete dziatania

Faza 3: Powiadomienie uzytkownikow (jesli dotyczy)

e Jesli naruszenie stwarzato wysokie ryzyko dla praw i wolnosci uzytkownika —
bedzie on poinformowany bez zbednej zwtoki (art. 34 RODO)

e Powiadomienie poprzez e-mail zawiera¢ bedzie: opis naruszenia, dane dotkniete,
mozliwe skutki, podjete dziatania, zalecane kroki ochronne

Faza 4: Zapobieganie
¢ Analiza przyczyn naruszenia

o Wdrozenie zmian bezpieczenhstwa celem zapobiezenia podobnym naruszeniom w
przysztosci

XIV. PROCEDURA REKLAMACYJNA
14.1 Prawo do reklamaciji

Kazdy uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia ustugi
TrackerEstate, zgodnie z art. 8 ustawy o ustugach elektronicznych.

14.2 Definicja reklamac;ji

Reklamacjg jest pisemne zgtoszenie niezadowolenia z jakos$ci lub zakresu Swiadczonej
ustugi, w szczegolnosci:

o Niewtasciwe dziatanie systemu (btedy w wykrywaniu duplikatéw, opdznienia
alertow)

o Niedostepnos$é serwisu

e Problemy z ptatnosciami lub fakturowaniem

e Naruszenie postanowien regulaminu

¢ Inne zagadnienia zwigzane z ustuga
14.3 Gdzie ztozy¢ reklamacje
Reklamacje nalezy sktadac¢ elektronicznie na adres e-mail:
kontakt@tracker.estate

Temat wiadomosci powinien zawiera¢: "[REKLAMACJA]"
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14.4 Co powinna zawieraé reklamacja
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

e Dane kontaktowe: Imie i nazwisko osoby / nazwa firmy, e-mail, telefon

¢ NIP firmy (lub inne dane identyfikacyjne konta)

e Opis problemu: Doktadny opis, co sie stato, kiedy to miato miejsce

¢ Datazdarzenia: Konkretna data lub przedziat dat

o Zatgczniki: Zrzuty ekranu, logi, e-maile potwierdzajgce problem (jesli dostepne)

o Zadana forma rozpatrzenia: Co oczekuje uzytkownik (naprawa, zwrot, refundacja)
14.5 Termin sktadania reklamaciji

Reklamacje mozna ztozy¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia zdarzenia, ktére dato powdd do
reklamac;ji.

Przyktad: Jesli system nie wystat alertu 15 stycznia — reklamacje mozna ztozy¢ do 15
stycznia nastepnego roku.

14.6 Procedura rozpatrzenia reklamaciji
Krok 1: Potwierdzenie otrzymania (do 14 dni)
o Actiflow potwierdza otrzymanie reklamacji e-mailem

e Potwierdzenie zawiera: numer sprawy, dane osoby rozpatrujacej, spodziewany
termin rozpatrzenia

Krok 2: Postepowanie wyjasniajace (w toku)
e Actiflow zbiera informacje dotyczgce skargi
e Analizuje logi systemu, komunikacje, historia transakcji
e Jesli potrzebne dodatkowe informacje — kontaktuje sie z uzytkownikiem
Krok 3: Odpowiedz na reklamacje (do 30 dni)
o Actiflow wydaje pisemna odpowiedz zawierajgca:
¢ Ocene zasadnosci reklamacji
o Wyjasnienie problemu
¢ Podjete lub planowane dziatania naprawcze
¢ Uzasadnienie prawne (jesli dotyczy)

14.7 Mozliwe wyniki postepowania reklamacyjnego



Actiflow moze:
o Uwzglednié¢ reklamacje — problem potwierdzony, wdrazane dziatania naprawcze
e Czesciowo uwzglednic¢ reklamacje — czes¢ zadan jest uzasadniona

e (Oddali¢ reklamacje — problem nie zostat potwierdzony, postepowanie systemu
byto prawidtowe

14.8 Formy zados$céuczynienia
W przypadku uwzglednienia reklamacji Actiflow moze:
e Wznowi¢ funkcje systemu / naprawi¢ btad
e Udzieli¢ obnizki optaty za nastepny okres
o Dostarczy¢ bezptatny upgrade subskrypcji na wskazany okres
e W uzasadnionych przypadkach — zwrot czesci optaty

Kompensata nie przekroczy wysokosci okreslonej w sekcji X.3 (catkowita
odpowiedzialnosg).

14.9 Odwotanie od odpowiedzi

Jesli uzytkownik nie zgadza sie z odpowiedzig Actiflow — moze wznowi¢ postepowanie
reklamacyjne poprzez wystanie dodatkowych dowoddéw/argumentow.

Termin: 14 dni od otrzymania odpowiedzi
14.10 Mediacja i rozstrzyganie sporow

W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu drogg negocjacji — strony moga zgodzi¢ sie
na:

e Mediacje pozasgdowg (jesli zostanie zaproponowana)
¢ Postepowanie sgdowe (patrz sekcja XV)
14.11 Brak optat za reklamacje

Ztozenie i rozpatrzenie reklamaciji jest bezptatne dla uzytkownika.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
15.1 Petny tekst regulaminu

Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje catego tekstu niniejszego
regulaminu oraz polityki prywatnosci opisanej w sekcji XIII.

15.2 Zgodnos$¢ regulaminu z prawem



Regulamin opracowany jest zgodnie z:
o Ustawg z 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektronicznag
e Rozporzadzeniem RODO (2016/679)
e Kodeksem Cywilnym

e Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw (dotyczgca postanowien
abuzywnych)

15.3 Prawo do zmian regulaminu
Actiflow zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w nastepujacych przypadkach:
e Zmiany wymogoéw prawnych (nowe ustawy, orzeczenia sadow)
e Zmiany bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci systemu
e Rozszerzenie oferty ustug
e Zmiany w powigzanych ustugach (CRM, hosting, ptatnosci)
15.4 Procedura zmian regulaminu

e Zmiany publikowane s3g na stronie https://tracker.estate/regulamin

o Uzytkownik aktywnych subskrypcji zostaje powiadomiony e-mailem

e Zmiany wchodzg w zycie 14 dni po powiadomieniu (o ile nie sg wymogiem prawa
—wowczas natychmiast)

¢ Powiadomienie zawiera link do howego regulaminu
15.5 Prawo uzytkownika do rezygnaciji w przypadku niezgody

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiane regulaminu — ma prawo do rezygnacji z
ustugi w terminie 14 dni od powiadomienia, z dostepem do serwisu do konca
optaconego juz okresu (bez dodatkowych optat).

15.6 Ciagte korzystanie = akceptacja zmian

Jesli uzytkownik nie rezygnuje w terminie 14 dni i dalej korzysta z serwisu — uwaza sie, ze
zaakceptowat nowy regulamin.

15.7 Obowigzywanie regulaminu
¢ Regulamin obowigzuje od dnia jego publikac;ji
e« Data publikacji obecnej wersji: 29 stycznia 2026
¢ Wersje archiwalne: Dostepne na zadanie

15.8 Rozstrzyganie sporoéw i wtasciwe prawo


https://tracker.estate/regulamin

Wszelkie spory wynikajace z zawartej umowy lub regulaminu bedg rozstrzygane:
15.8.1 Wtasciwe prawo

¢ Prawo materialne: Spory rozstrzygane sg zgodnie z prawem polskim

e Regulaminiumowa korzystania z serwisu podlegajg prawu polskiemu
15.8.2 Jurysdykcja sadow

o Wtasciwy sad: Sad Rejonowy w Rzeszowie (sgd wtasciwy dla siedziby Actiflow)
lub sad wtasciwy dla siedziby/miejsca zamieszkania uzytkownika

o Uzytkownik moze pozwacé Actiflow przed sad wtasciwy dla jego siedziby
e Actiflow moze pozwac uzytkownika przed sad wtasciwy dla siedziby Actiflow
15.8.3 Postepowanie sagdowe

Spory nierozwigzane droga mediacji bedg rozstrzygane w drodze postepowania
sgdowego prowadzonego na warunkach okreslonych w Kodeksie postepowania
cywilnego.

15.9 Mozliwos¢ mediacji
Actiflow i uzytkownik moga zgodzié¢ sie na mediacje pozasgdowa
15.10 Wstapienie w zycie

Regulamin wstepuje w zycie z dniem publikaciji na
stronie https://tracker.estate/regulamin

15.11 Przechowywanie regulaminu
e Obecnyregulamin przechowywany jest przez Actiflow w celach archiwalnych
15.12 Definicje i interpretacja

¢ Wszelkie wyrazenia z wielka literg maja znaczenie nadane im w sekgc;ji ll
(Definicje)

o W przypadku niejasnosci —interpretacja korzystna dla uzytkownika

o Tytuly sekcji stuza wytacznie orientacji i nie wptywajg na tres¢ regulaminu


https://tracker.estate/regulamin

